
 راهنمای سری�ع
استفاده از محصول

ایــن راهنمــا صرفــا جهــت راه انـــدازی اولیــه محصـــول بــوده و دفترچــه راهنمــای جامــع به‌صــورت 

الکترونیکــی در وب ســایت موجــود می‌باشــد.  بــا شــماره  2700-021 می‌توانیــد بــا مــا در ارتبــاط باشــید.

Monitor quick start guide



matris.co.ir
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مراکز مجاز رسمی ارائه‌دهنده 
خدمات پس‌از فروش شرکت ماتریس

تلفن تماسآدرسشهرستاناستان

خیابان شهید بهشتی، خیابان احمد قصیر تهرانتهران
2707-021)بخارست(،کوچه ششم، پلاک3

خیابان طالقانی، پاساژ طالقانی، اصفهاناصفهان
طبقه دوم، پلاک 184

031-32358507
031-32368991

آذربایجان 
خیابان امام، پاساژ سهند، تبریزشرقی

35541906-041طبقه زیر همکف، پلاک 1

خراسان 
سازمان آب، نبش شهید صادقی 19، مشهدرضوی

37255411-051مجتمع تابان، طبقه اول، واحد 34

بلوار ساحلی شرقی، ملی راه، اهوازخوزستان
34614337-061مجتمع پارک سنتر، طبقه دوم، واحد 258

شیرازفارس
خیابان ملاصـدرا، نبش خیابان معدل، 

روبروی شهرکتاب، ساختمان 169، 
طبقه 4، واحد 7

071-32317529
071-32317528
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دستورالعمل‌های ایمنی01

محفظــه تهویــه موجــود در بدنــه دســتگاه بــه منظــور تهویــه جریــان هــوا و جلوگیــری از گــرم شــدن بیــش از 
انــدازه دســتگاه مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. از پوشــاندن قســمت تهویــه خــودداری نمائیــد.

ضربه‌گیــر  و  جعبــه  از  دســتگاه  حمــل  هنــگام 
کنیــد. اســتفاده  آن  مخصــوص 

تمیــز  و  داگتسه  روی  اعیامت  شــدن  ریختــه  از 
کردن اب لاحل‌هــای شــیمیایی اجتنــاب نمائیــد.

دســتکاری  آن  روی  پلمــپ  کــه  دســتگاه‌هایی 
و یــا بــاز شــده باشــد، از گارانتــی شــرکت خــارج 

. می‌شــوند

اجســام دارای انــرژی مغناطیســی یــا الکتریکــی 
بســیار زیــاد را همیشــه از دســتگاه دور نگهداریــد.

این دستگاه را دور از رطوبت و دمای زیاد 
و ونر میقتسم وخردیش نگهدارید.

هنگام انبارش محصـــول به عتـــداد، وزن مجـاز و 
همچنین جهت چینش دستـــگاه توجــــه شود. 
)حداکثـر چهــار دستـگاه روی هم مجـاز است.(
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آداپتوراقلام موجود در بسته‌بندی02
)اختیاری( بر اساس مدل

راهنمای سری�ع
VGA و HDMI کابل

)اختیاری( بر اساس مدل

کابل برق
بر اساس مدل

VGA

در صورت معیوب بودن دستگاه، با واحد خدمات پس از فروش تماس حاصل فرمائید.

ــدل خریــداری شــده  ــه مـ ــا ب ــر فقــط بــه عنــوان مرجــع آورده شــده‌اند و محتــوای محصــول شــما بن تصاوی
ممکــن اســت کمــی متفــاوت باشــد.

▪

▪

نمایشگر
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نصب و راه‌اندازی محصول03

شروع به کار

توجه

تصاویر فقط به عنوان مرجع ارائه شده‌اند، شکل ظاهری سیستم شما ممکن است متفاوت باشد.

قبل از روشن کردن سیستم از نصب و قرارگیری صحیح آن بر روی میز مطمئن شوید.

هنــگام جــدا کــردن کابــل بــرق، همیشــه از قســمت دو شــاخه گرفتــه شــود و هرگــز بــا کشــیدن کابــل بــرق، 

دوشــاخه را جــدا نکنیــد. 

▪

▪

▪

1. رایانه را خاموش کنید.

2. کابل انتقال تصویر را از نمایشگر به رایانه وصل کنید.

3. کابل برق را به AC Conductor متصل نمایید.

4. کابل برق را به پریز برق شهر متصل نمایید.

5. نمایشگر را روشن کنید.

6. رایانه را روشن کنید تا نمایشگر به صورت خودکار منب�ع سیگنال را تشخیص دهد.

در صورت عدم شناسایی خودکار )در برخی مدل‌ها( به صورت دستی منب�ع )source( را انتخاب کنید.

OO OO۲۰-۵

۱۱۰
میلیمتر

۳۰OO۳۰OO

M
E

M E

OOOO ۹۰۹۰

HDMI
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نمای کلی نمایشگر

تصاویر فقط به عنوان مرجع ارائه شده‌اند، شکل ظاهری سیستم شما ممکن است متفاوت باشد. ▪

M E

M E

۱

04

Kensington Lock

1234

1234 ورودی تصویر Type -Cورودی HDMIخروجی صداورودی منب�ع تغذیه

(OSD) Menu کلیدهای
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نکاتی درباره ایمنی و سهولت کار05

نمایشـــگر دســـتگاهی می‌باشـــد که قابلیت اســـتفاده در محل های مختلـــف را دارد.
بـــا این وجـــود، انتخاب یک فضــــای مناســـب بـــرای کار طولانـــی مدت با نمایشـــگر از 

اهمیـــت بالایی برخوردار اســـت.

1. محیط کار شما دارای نور مناسب باشد. )میزان نور پیشنهادی  500LUX می‌باشد.(

2. میز و صندلی مناسب انتخاب کرده و ارتفـــاع آن‌ها را متناسب با حالت خود در حین کار تنظیم کنید.

3. هنگام نشستن روی صندلی، صاف بنشینید و بدنتان را در وضعیت مناسبی قرار دهید.

پشتی صندلی را )در صورت امکان( تنظیم کنید تا بتوانید پشتتان را به راحتی به آن تکیه دهید.

4. پاهـــای خود را بصـــورت صاف و طبیعی بر روی زمیـــن بگذارید بگونه‌ای که زانوهـــا و آرنج در هنگام 

کار موقعیت مناســـبی داشته باشـــند. )تقریبا 90 درجه(

5. دست‌های خود را بصورت طبیعـی روی میز قرار دهید تا مچ دستانتان روی میز قرار بگیرد.

6. برای داشتن بهترین حالت مشاهده، زاویه و وضعیت نمایشگر را تنظیم کنید.

7. نمایشـــگر یک دســـتگاه الکترونيکی اســـت. بـــه منظور جلوگيری از بـــروز حوادث، در اســـتفاده از آن 

نهایـــت دقت را بعمـــل آوريد.

۹۰-۱۲۰°

۱۵-۲۰°

۷۶-۳۸ سانتیمتر ۶

۵

۴

۴

۲

۲

۴

۳
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شرایط گارانتی ماتریس06

ارائه کارت گارانتی جهت استفاده از گارانتی محصول الزامی است.

زمان انقضای گارانتی بر اساس تاریخ درج شده در کارت گارانتی محصول محاسبه می‌شود. 

در هنگام خرید، مشـــتری موظف به بررســـی ســـامت فیزیکـــی محصول، کامل بـــودن ملحقات، کنترل 

صحت مشـــخصات فنی و ســـریال درج شـــده در کارت گارانتی با ســـریال محصول و جعبه آن می‌باشد.

مخـــدوش یا پاره شـــدن کارت گارانتی یا هر یک از برچســـب‌های شناســـایی محصول شـــامل ســـریال، 

برچســـب پلمـــپ Void، هولوگرام و بارکـــد موجب ابطال گارانتـــی آن می‌گردد.

مســـئولیت تحویـــل کالای معیوب به مراکز ارائه دهنده خدمات شـــرکت ماتریـــس و دریافت آن برعهده 

می‌باشد. کالا  صاحب 

تشـــخیص گارانتـــی و یا خـــارج از گارانتی بـــودن کالای ارجاعی بـــه مراکز خدمات پس از فروش شـــرکت 

ماتریـــس، برعهده کارشناســـان این مراکـــز خواهد بود.

ضمانـــت محصـــول، محـــدود به عیوب سخــــت افزاری و فنی ناشـــی از ســـاخت بوده و شـــامل ایرادات 

ناشـــی از حمـــل و نقـــل، بلایـــای طبیعی یـــا حوادث غیـــر مترقبـــه، ضربه، آتش، نفـــوذ مایعـــات یا مواد 

شـــیمیایی، شکستگــــی، خراشـــیدگی، تغییر شـــکل، زنگ زدگی، اکســـیدگی، نوســـانات بـــرق یا عیوب 

مربوط به اســـتفاده در محیط‌های آلــــوده، رطوبتی و یا پرگـــــرد و غبــــار، تغییر درقطعات، آسیب دیدگی 

کانکتور ورودی برق، کابل و اســـتفاده نادرســـت از محصــــول و پورت‌های ورودی و خروجی، بکارگیری 

آداپتــــور و باطری متفرقه، دســـتکاری، تنظیــــم یا تعمیر توســـط افراد غیر مجاز نمی‌باشد. لذا درصورت 

درخواســـت مشـــتری، مشمــــول پرداخت هزینه خواهد بود.

▪
▪
▪

▪

▪

▪

▪
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شرایط گارانتی ماتریس 06

بررســی تطابـــق شــرایط گارانتــی بــا وضعیــت فعلــی کالای مشــتری و همچنیــن تشــخیص عیــوب آن، صرفــا 

بــر عهــده‌ مراکــز مجــاز خدمــات پــس از فــروش ماتریــس می‌باشــد.

تجهیزات جانبی محصول مانند آداپتور تا انتهای دوره‌ی گارانتی محصول مشمول گارانتی خواهند بود.

 شــرکت جهــت اطــاع مشــتریان از ریــز خدمــات انجــام شــده، در قبــال کلیــه خدمــات )گارانتــی و فاقــد 

ارائــه می‌نمایــد.  گارانتــی( صورتحســاب 

تعمیــرات انجــام شــده خــارج از گارانتــی و قطعــات مصــرف شــده بمــدت 6 مــاه دارای گارانتــی خواهــد 

بــود. گارانتــی قطعــات و خدمــات انجــام شــده، فقــط در قبــال ســامت هولوگــرام نصــب شــده دارای اعتبــار 

خواهــد بــود.

چنانچــه پــس از بررســی و تســت فنــی، خرابــی هــر یــک از قطعــات محصــول، خــارج از شــرایط گارانتــی 

تشــخیص داده شــود، تعمیــر آن در چرخــه کالای خــارج از گارانتــی خواهــد گرفــت.

در طــول مــدت گارانتــی چنانچــه محصــول معیــوب قابــل تعمیــر باشــد تعمیــر گردیــده و در غیــر اینصــورت 

بــر اســاس تشــخیص کارشناســان فنــی شــرکت ماتریــس نســبت بــه تعویــض آن بــا مــدل هــم ردیــف و یــا 

بالاتــر در قبــال دریافــت مــا بــه تفــاوت و کســر اســتهلاک اقــدام می‌گــردد.

ــا از  ــن 2700-021 و ی ــماره تلف ــق ش ــکایت را از طری ــا ش ــنهاد و ی ــاد، پیش ــه انتق ــر گون ــد ه ــتریان می‌توانن مش

ــد. ــان بگذارن ــس در می ــرکت ماتری ــا ش ــل cs@matris.co.ir ب ــق ایمی طری

لطفــا بــرای دریافــت اطلاعــات تکمیلــی و لیســت بــه روز نمایندگی‌هــای خدمــات پــس از فــروش بــه ســایت 

اینترنتــی شــرکت بــه آدرس www.matris.co.ir مراجعــه گــردد. 

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪



تلفن

021-2700

فکس

021-23566000

ایمیل

info@matris.co.ir

خدمات پس از فروش

021-2707

سایر بخش‌های شرکت

021-23566000

آدرس

تهران، خیابان احمد قصیر)بخارست(

کوچه ششم، پلا ک3


