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دستورالعمل های ایمنی01



دریچه هــای موجــود در بدنــه دســتگاه بــه منظــور تهویــه جریــان هــوا و جلوگیــری از گــرم شــدن بیــش از 
انــدازه دســتگاه مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. از پوشــاندن دریچه هــای تهویــه خــودداری نماییــد.

ضربه گیــر  و  جعبــه  از  دســتگاه  حمــل  هنــگام 
کنیــد. اســتفاده  آن  مخصــوص 

تمیــز  و  دستگاه  روی  مایعات  شــدن  ریختــه  از 
کردن با حلال هــای شــیمیایی اجتنــاب نماییــد.

دســتکاری  آن  روی  پلمــپ  کــه  دســتگاه هایی 
و یــا بــاز شــده باشــد، از گارانتــی شــرکت خــارج 

. می شــوند

اجســام دارای انــرژی مغناطیســی یــا الکتریکــی 
بســیار زیــاد را همیشــه از دســتگاه دور نگهداریــد.

ایــن دســتگاه را دور از رطوبــت و دمــای زیــاد و 
نگهداریــد. خورشید  مستقیم  نور 

هنگام انبارش محصـــول به تعـــداد، وزن مجـاز و 
همچنین جهت چینش دستـــگاه توجــــه شود. 
)حداکثـر چهــار دستـگاه روی هم مجـاز است.(



اقلام موجود در بسته بندی02



در صورت معیوب بودن دستگاه، با واحد خدمات پس از فروش تماس حاصل فرمایید.

ــدل خریــداری شــده  ــه مـ ــا ب ــر فقــط بــه عنــوان مرجــع آورده شــده اند و محتــوای محصــول شــما بن تصاوی

ممکــن اســت کمــی متفــاوت باشــد.

ــاه بــه مشــتری بــوده و نصــب سیســتم  ــا جهــت تســت و تحویــل دستگـ سیســتم عامــل نصــب شــده تنهـ

ــد. ــر می باش ــده کارب ــر عه ــاز ب ــورد نی ــل م عام

▪

▪

▪

آداپتور
بر اساس مدل )اختیاری( راهنمای سری�ع

All In One

کابل برق

ماوس
)اختیاری( 

صفحه کلید
)اختیاری( 



نصب و راه اندازی محصول03

شروع به کار



توجه

تصاویر فقط به عنوان مرجع ارائه شده اند، شکل ظاهری سیستم شما ممکن است متفاوت باشد.

قبل از روشن کردن سیستم از نصب و قرارگیری صحیح آن بر روی میز مطمئن شوید.

هنــگام جــدا کــردن ســیم بــرق، همیشــه قســمت دو شــاخه را در دســت بگیریــد و هرگــز ســیم را بــه طــور 

مســتقیم بیــرون نکشــید.

▪

▪

▪

پایه را روی زاویه  و ارتفاع مناسب 

تنظیم کنید تا دستگاه بصورت 

کاملا پایدار قرار گیرد.

آداپتور را به سیستم متصل نمائید 

و کابل برق را به پریز بزنید.

برای روشن کردن دستگاه،

کلید پاور را فشـار دهیـد.



مدیریت برق دستگاه04

مدیریـت بـرق رایانه هـای شـخصی ایـن قابلیـت را دارد تـا بـه میـزان قابـل توجهـی در 
مصرف برق صرفه جویی کرده و مزایایی را برای محیط زیسـت به همراه داشـته باشـد.

بـرای اسـتفاده موثـر از انـرژی، پـس از مدتـی عـدم اسـتفاده از دسـتگاه، رایانـه را روی 
حالـت خـواب تنظیـم کنیـد.



 Windows  مدیریت برق

]Power Options[ )گزینه های برق( 
این ویژگی در سیســــتم عــــامل  Windows  به شما این امکان را می دهــــد تا  مدیریت برق نمایشگــــر، 

درایو ســـخت، باطـــری و ...  را کنترل کنید.

روی ]Start[ )شـــروع(           راســـت کلیـــک کنیـــد، از فهرســـت گزینـــه ]Control Panel[ )صفحـــه کنترل( را 

انتخـــاب نماییـــد و ســـپس روی ]System and Security[ )سیســـتم و امنیـــت( کلیک کنید.      

]Power Options[ )گزینه های بــــرق( را انتخاب نموده و یک برنامه اســـتفاده بــــرق متناسب با نیازهای 

  ]Change plan settings[ شـــخصی خود را تعییـــن نمایید. همچنین با کلیک کـــردن روی

)تغییر تنظیمات برنامه( می توانید تنظیمات را انجام دهید.

Power منوی
گزینه هایـــی از جمله خـــواب Sleep/Hibernate و خاموش کـــردن Shut Down را برای مدیریت ســـری�ع 

و راحت توان مصرفی دســـتگاه در اختیار شـــما قــــرار می دهد.

▪

▪



نکاتی درباره ایمنی و سهولت کار05

رایانه هـــای AIO یـــک نـــوع سیســـتم بـــا قابلیت جابـــه جایی می باشـــد کـــه در هر جا 
مـــی توانیـــد از ایـــن محصولات اســـتفاده کنید. بـــا این وجـــود، انتخاب یک فضــــای 

کاری مناســـب بـــرای کار طولانـــی مدت بـــا AIO از اهمیـــت بالایی برخوردار اســـت.



1. محیط کار شما دارای نور مناسب باشد. )میزان نور پیشنهادی  500LUX می باشد.(

2. میز و صندلی مناسب انتخاب کرده و ارتفـــاع آن ها را متناسب با حالت خود در حین کار تنظیم کنید.

3. هنگام نشستن روی صندلی، صاف بنشینید و بدنتان را در وضعیت مناسبی قرار دهید.

پشتی صندلی را )در صورت امکان( تنظیم کنید تا بتوانید پشتتان را به راحتی به آن تکیه دهید.

4. پاهـــای خـــود را بصورت صـــاف و طبیعی بر روی زمیـــن بگذارید بگونه ای که زانوهـــا و آرنج در هنگام 

کار موقعیت مناســـبی داشته باشـــند. )تقریبا 90 درجه(

5. دست های خود را بصورت طبیعـی روی میز قرار دهید تا مچ دستانتان روی میز قرار بگیرد.

6. برای داشتن بهترین حالت مشاهده، زاویه و وضعیت AIO را تنظیم کنید.

AIO .7 یـــک دســـتگاه الکتریکی اســـت. به منظور جلوگیـــری از بروز حـــوادث، در اســـتفاده از آن نهایت 

دقت را بعمـــل آورید.

۹۰-۱۲۰°
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شرایط گارانتی ماتریس06



ارائه کارت گارانتی جهت استفاده از گارانتی محصول الزامی است.

زمان انقضای گارانتی بر اساس تاریخ درج شده در کارت گارانتی محصول محاسبه می شود. 

در هنگام خرید، مشـــتری موظف به بررســـی ســـلامت فیزیکـــی محصول، کامل بـــودن ملحقات، کنترل 

صحت مشـــخصات فنی و ســـریال درج شـــده در کارت گارانتی با ســـریال محصول و جعبه آن می باشد.

مخـــدوش یا پاره شـــدن کارت گارانتی یا هر یک از برچســـب های شناســـایی محصول شـــامل ســـریال، 

برچســـب پلمـــپ Void، هولوگرام و بارکـــد موجب ابطال گارانتـــی آن می گردد.

مســـئولیت تحویـــل کالای معیوب به مراکز ارائه دهنده خدمات شـــرکت ماتریـــس و دریافت آن برعهده 

می باشد. کالا  صاحب 

تشـــخیص گارانتـــی و یا خـــارج از گارانتی بـــودن کالای ارجاعی بـــه مراکز خدمات پس از فروش شـــرکت 

ماتریـــس، برعهده کارشناســـان این مراکـــز خواهد بود.

ضمانـــت محصـــول، محـــدود به عیوب سخــــت افزاری و فنی ناشـــی از ســـاخت بوده و شـــامل ایرادات 

ناشـــی از حمـــل و نقـــل، بلایـــای طبیعی یـــا حوادث غیـــر مترقبـــه، ضربه، آتش، نفـــوذ مایعـــات یا مواد 

شـــیمیایی، شکستگــــی، خراشـــیدگی، تغییر شـــکل، زنگ زدگی، اکســـیدگی، نوســـانات بـــرق یا عیوب 

مربـــوط بـــه اســـتفاده در محیط هـــای آلــــوده، رطوبتی و یـــا پُر گـــــرد و غبــــار، تغییر در قطعات، آســـیب 

دیدگـــی کانکتور ورودی برق، کابل و اســـتفاده نادرســـت از محصــــول و پورت هـــای ورودی و خروجی، 

بکارگیری آداپتــــور و باطری متفرقه، دســـتکاری، تنظیــــم یا تعمیر توســـط افراد غیر مجاز نمی باشد. لذا 

درصورت درخواســـت مشـــتری، مشمــــول پرداخت هزینـــه خواهد بود.

گارانتـــی شـــرکت ماتریس محدود به برطـــــرف کردن اشـــکالات ســـخت افـــزاری محصول تحت پوشـــش 

ضمانت اســـت. خدمـــات نرم افزاری اعم از تهیـــه ایمیج، نصب ریکاوری، نصب و ارتقاء سیســـتم عامل، 

درایورهـــا، نرم افزارهای کاربردی، ویروس زدایی، بازیابی اطلاعــــات، تهیه پشتیــــبان از فایل های مورد 

نیـــاز، بازیابی رمز عبور، مشـــکلات و خدمــــات نرم افزاری شـــامل ضمانت نبوده و درصورت درخواســـت 

مشـــتری، مشـــمول پرداخت هزینه خواهد بود.

▪
▪
▪

▪

▪

▪

▪

▪



بررســی تطابـــق شــرایط گارانتــی بــا وضعیــت فعلــی کالای مشــتری و همچنیــن تشــخیص عیــوب آن، صرفــا 

بــر عهــده  مراکــز مجــاز خدمــات پــس از فــروش ماتریــس می باشــد.

مراکــز خدمــات ماتریــس هیــچ گونــه مســئولیتی در قبــال اطلاعــات ذخیــره شــده مشــتری در دســتگاه قبــل 

از دریافــت و یــا در مراحــل تعمیــر و جایگزینــی ندارنــد. لــذا توصیــه می گــردد همــواره و بخصــوص پیـــــش از 

ارســال دســتگاه از تمامــی اطلاعــات لازم، نســخه پشــتیبان تهیــه گــردد.

تجهیزات جانبی محصول مانند آداپتور تا انتهای دوره ی گارانتی محصول مشمول گارانتی خواهند بود.

 شــرکت جهــت اطــلاع مشــتریان از ریــز خدمــات انجــام شــده، در قبــال کلیــه خدمــات )گارانتــی و فاقــد 

ارائــه می نمایــد.  گارانتــی( صورتحســاب 

تعمیــرات انجــام شــده خــارج از گارانتــی و قطعــات مصــرف شــده بمــدت 6 مــاه دارای گارانتــی خواهــد 

بــود. گارانتــی قطعــات و خدمــات انجــام شــده، فقــط در قبــال ســلامت هولوگــرام نصــب شــده دارای اعتبــار 

خواهــد بــود.

چنانچــه پــس از بررســی و تســت فنــی، خرابــی هــر یــک از قطعــات محصــول، خــارج از شــرایط گارانتــی 

تشــخیص داده شــود، تعمیــر آن در چرخــه کالای خــارج از گارانتــی خواهــد گرفــت.

در طــول مــدت گارانتــی چنانچــه محصــول معیــوب قابــل تعمیــر باشــد تعمیــر گردیــده و در غیــر اینصــورت 

بــر اســاس تشــخیص کارشناســان فنــی شــرکت ماتریــس نســبت بــه تعویــض آن بــا مــدل هــم ردیــف و یــا 

بالاتــر در قبــال دریافــت مــا بــه تفــاوت و کســر اســتهلاک اقــدام می گــردد.

ــا از  ــا شــکایت را از طریــق شــماره تلفــن 2700-021 و ی ــه انتقــاد، پیشــنهاد و ی مشــتریان مــی تواننــد هــر گون

طریــق ایمیــل cs@matris.co.ir بــا شــرکت ماتریــس در میــان بگذارنــد.

لطفــا بــرای دریافــت اطلاعــات تکمیلــی و لیســت بــه روز نمایندگــی هــای خدمــات پــس از فــروش بــه ســایت 

اینترنتــی شــرکت بــه آدرس www.matris.co.ir مراجعــه گــردد. 
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تلفن

021-2700

فکس

021-23566000

ایمیل

info@matris.co.ir

خدمات پس از فروش

021-2707

سایر بخش های شرکت

021-23566000

آدرس

خیابان احمد قصیر)بخارست(

کوچه ششم، پلا ک3



matris.co.ir


